1. ON BILGILENDIRME FORMU

isbu On Bilgilendirme Formu, 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sézlesmeler
Yonetmeligi uyarinca, www.mutig.com.tr internet sitesi lzerinden verdiginiz siparis ©ncesinde sizi
bilgilendirmek amaciyla diizenlenmistir. Alici, siparisi onaylamadan 6nce bu formu okuyup kabul ettigini
beyan eder.

1. Satici Bilgileri

Ticari Unvan (Satici) Giovane Mago Tekstil Uriinleri Limited Sirketi

Marka Mutig

Adres (Merkez) Ortabayir Mah. Talatpasa Cad. No: 21 i¢ Kapi No: 501, Kagithane / istanbul
iade / Operasyon Adresi Talatpasa Mah. Goziiaydin Sk. No: 16 D: 13, Kagithane / istanbul
MERSIS No 0395249922800001

Ticaret Sicil No 1125874

Vergi Dairesi / No Zincirlikuyu V.D. / 3952499228

KEP Adresi giovanemago@hs01.kep.tr

E-posta mutig@mutig.com.tr

Telefon 0547 114 14 44

internet Sitesi www.mutig.com.tr

2. Sozlesme Konusu Mal/Hizmetin Temel Nitelikleri ve Fiyati

Siparis edilen Grun(ler)in cinsi, tir(, adedi, marka/modeli, satis fiyati ve 6deme bilgileri, siparisin
tamamlandigi siparis 6zeti ve fatura izerinde yer aldigi gibidir. Siparis 6zeti bilgileri 6rnek olarak asagidaki
tabloda gosterilmistir:

Uriin / Hizmet Birim Fiyat (KDV Dahil) h Ara Toplam
[Oriin Adi] [Adet] [Birim Fiyat] [Tutar]

Kargo Ucreti [Kargo Ucreti / Ucretsiz]

Toplam Tutar (KDV Dabhil) [Genel Toplam]

Odeme Sekli Kredi/banka kartiile online 6deme (iyzico Odeme Hizmetleri A.S. altyapisi)
Teslimat Sekli Anlasmali kargo firmasiile Alici'nin bildirdigi adrese teslim

3.Teslimat ve ifa
e Saticl, siparis konusu Urln(, siparis onayinin ardindan en geg 3 (li¢) is glinG icinde kargoya teslim eder.
e Teslimat siresi, ilgili mevzuat geregi her haliikarda siparisten itibaren 30 (otuz) glinii gegmez.
e Kargo teslim siresi, kargo firmasinin ve teslimat bélgesinin yogunluguna gére degisebilir.

e Uriin, Alici'nin siparis sirasinda bildirdigi adrese teslim edilir; adres bilgilerinin dogrulugundan Alici
sorumludur.



4. Cayma Hakki

Alici; malin kendisine veya gosterdigi kisiye tesliminden itibaren 14 (on dort) glin icinde herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sodzlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin
kullanildigina dair bildirimin bu sire icinde Satici'ya yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile yoneltilmesi
yeterlidir. Cayma bildirimi, asagidaki iletisim kanallarindan yapilabilir:

¢ E-posta: mutig@mutig.com.tr

e iade Adresi: Talatpasa Mah. Goziiaydin Sk. No: 16 D: 13, Kagithane / istanbul

5. Cayma Hakkinin Kullanilamayacagi Uriinler

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin 15. maddesi uyarinca, asagidaki Girlinlerde cayma hakki kullanilamaz:

ic camasiri / hijyenik iiriinler: Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, hijyen bandi gibi koruyucu unsurlari
acilmis olan ve iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayan trtinler (i¢c camasiri, mayo, ¢corap vb.) cayma
hakki kapsami disindadir (Yonetmelik m.15/1-¢). Bu Urinlerde iade veya degisim yalnizca hijyen
bandi/orijinal ambalaji hi¢ agilmamis ve bozulmamis olmasi halinde mimkundur.

e Alic'nin istekleri veya kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan, kisiye 6zel Uretilen Grlnler,
¢ Tesliminden sonra baska Urtnlerle karisan ve dogasi geregi ayristiriimasi miimkiin olmayan Uriinler,

e Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek Grinler.

Not: Yukaridaki istisnalar, ayiph (kusurlu), yanhs veya hasarli gonderilen Grinler icin gecerli degildir. Bu tiir

durumlarda Alici'nin 6502 sayili Kanun'dan dogan secimlik haklar (licretsiz degisim, iade, bedel iadesi)
sakhdir.

6. Uyusmazlklarin Coziimii

Alici, satin alma islemine iliskin sikayet ve itirazlarini, Ticaret Bakanligi'nca her yil belirlenen parasal sinirlar
dahilinde Griind satin aldig) veya ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiiketici Hakem Heyeti'ne veya Tiiketici
Mahkemesi'ne yapabilir. Glincel parasal sinir bilgilerine e-Devlet (izerinden veya Ticaret Bakanhgi'ndan
ulasilabilir.




