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3. TESLIMAT VE iADE KOSULLARI

Asagidaki kosullar, www.mutig.com.tr tizerinden yapilan alisverislerde gecerli teslimat, iade ve degisim esaslarini
diizenler.

1. Teslimat Siiresi ve Kargo

¢ Siparisleriniz, siparis onayi ve ddemenizin tamamlanmasinin ardindan en geg 3 (lc) is giini icinde kargoya
teslim edilir.

¢ Kargonun adresinize ulasma siresi, kargo firmasinin teslimat programina ve bolgeye gore degisebilir.
¢ Teslimat siresi, yasal olarak her halde siparisten itibaren 30 (otuz) glini asamaz.

e Kargo (creti bilgisi siparis 6zetinde belirtilir. [Kargo bedeli / licretsiz kargo esigi bilgisini buraya
ekleyebilirsiniz]

2. Teslimat Sirasinda Dikkat Edilecekler
e Uriind teslim alirken paketi kargo gérevlisinin yaninda kontrol ediniz.

o Pakette ezilme, yirtilma, 1slanma veya agilma varsa Urlni teslim almadan kargo gorevlisine tutanak
tutturunuz ve durumu bize bildiriniz.

e Hasarli teslim alinan ve tutanak tutulmayan urinlerde sorumluluk kabul edilemeyebilir.

3. iade ve Degisim Kosullari

ic camasiri Uiriinlerinde iade ve degisim: Uriinlerimiz ic camasiri / hijyenik iriin niteliginde oldugundan, Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi m.15/1-¢ uyarinca, hijyen bandi, ambalaji veya koruyucu unsuru agilmis triinler iade ve
degisim kapsami disindadir. Saglik ve hijyen nedeniyle bu uriinlerde cayma hakki kullanilamaz.

iade/degisim yalnizca asagidaki tim kosullar saglandiginda kabul edilir:

e Uriiniin hijyen bandi, etiketi ve orijinal ambalajinin hic acilmamis, sékiilmemis ve zarar gdrmemis olmasi,
e Uriiniin kullanilmamis, denenmemis, yikanmamis ve tekrar satilabilir durumda olmas,
¢ Talebin, teslim tarihinden itibaren 14 (on dort) giin iginde iletilmis olmasi,

e Fatura ve varsa hediye/promosyon Urinlerinin eksiksiz gonderilmesi.

4. Ayipli, Yanlis veya Hasarl Uriin

Asagidaki durumlar hijyen istisnasinin disindadir ve iade/degisim/bedel iadesi hakkiniz saklidir:
e Tarafimizca yanhs triin/beden/renk génderilmesi,
e Uriiniin Gretim/dikim kaynakli kusurlu (ayipl) olmasi,
e Uriiniin kargo siirecinde hasar gérmesi.

Bu hallerde tarafimiza mutig@mutig.com.tr adresinden gorsellerle birlikte bildirimde bulununuz; inceleme
sonrasi rGnin Ucretsiz degisimi veya bedel iadesi saglanir ve iade kargo bedeli Satici'ya ait olur.
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5. iade Siireci ve Bedel iadesi
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1. iade talebinizi mutig@mutig.com.tr adresine veya telefonla (0547 114 14 44) iletin.

2. Onaylanan iadelerde Grind, fatura ile birlikte Talatpagsa Mah. Goziiaydin Sk. No: 16 D: 13, Kagithane /

istanbul adresine génderin.

3. Uriin tarafimiza ulasip kosullara uygunlugu kontrol edildikten sonra, uygun bulunan iadelerin bedeli en geg
14 (on dort) gin icinde, 6demeyi yaptiginiz karta/hesaba iade edilir.

4, Kartlara yapilan iadelerin hesaplara yansima siiresi bankaniza gore degisebilir.

6. iletisim
E-posta mutig@mutig.com.tr
Telefon 0547 114 14 44
iade Adresi Talatpasa Mah. Goziiaydin Sk. No: 16 D: 13, Kagithane / istanbul
KEP giovanemago@hs01.kep.tr
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